OLOGISTIC

OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION

Proveer herramientas para la
autogestion

Capacitar en el uso correcto de
la plataforma Mi Geologistic
Aclarar cuando y como
solicitar soporte

Explicar los niveles de urgencia
y los roles dentro del equipo



DEFINIR RESPONSABLES PARA

LA SOLICITUD DE SOPORTE

Es importante centralizar la solicitud de soporte para evitar:
e Duplicacion de solicitudes

Malentendidos o informacién contradictoria

Saturacion de los canales de soporte

e Centralizar el soporte mejora la calidad del servicio y facilita la
priorizacion de problemas




NUESTRO ROL: FACILITADORES

Y GUIADORES EN LA OPERACION

= Proveemos herramientas y capacitacion para que
gestionen sus unidades de manera autonoma

= Nos enfocamos en capacitarlos para que tomen
decisiones correctas y ejecuten las acciones
necesarias




;POR QUE NO OFRECEMOS

SOPORTE 24/7?

= Fuera del horario laboral, no hay acciones adicionales que podamos realizar de forma remota
= | a mayoria de las soluciones requieren intervencion fisica en la unidad, como un GPS que no reporta

LUNES (ABIERTO) 7:00 AM - 19:00 PM

MARTES (ABIERTO) 7:00 AM - 19:00 PM

MIERCOLES (ABIERTO) 7:00 AM - 19:00 PM

JUEVES (ABIERTO) 7:00 AM - 19:00 PM

VIERNES (ABIERTO) 7:00 AM - 19:00 PM

SABADO (ABIERTO) 9:00 AM - 15:00 PM

(CERRADO)




DEFINIR ROLES

Y ENVIO DE COMANDOS

JUAN PEREZ

OPERADOR

ADRIANA SILVA

ADMINISTRADORA

ENViO DE COMANDOS )d) ‘:|> ENViO DE COMANDOS

RASTREO Y MONITOREO 9 9 RASTREO Y MONITOREO
REPORTES E INFORMES @\ @\

REPORTES E INFORMES



;CUANDO CONTACTAR A
SOPORTE GEOLOGISTIC?

LA UNIDAD LLEVA LOS SENSORES DE EL PROBLEMA
MAS DE 1 HORA SIN VOLTAJE NO PERSISTE DESPUES
SENAL 0 SIN REPORTAN DE UNA REVISION

SATELITES CORRECTAMENTE MECANICA



NIVELES DE URGENCIA PARA

CONTACTAR SOPORTE

BAJA URGENCIA ALTA URGENCIA

VIUDERADA URGENUIL

Usar WhatsApp para generar un ticket Generar un ticket en MiGeologistic Contacto directo

S

O (=)




Iniciar Sesidn

DESCARGA LA
APLICACION

LOGISTIC

Descripcion:
Mecesito ayuda para capacitar a mi
personal ,

Descripcion:
creacion de ticket nueve , dsadsa

Descripcion:
Me ayudan a agendar una visita,
quiero revisar un nuevo proyecto

Descripcion:
Quisiera realizar una nueva
instalacion en otro de mis vehiculos

o BE @m

Natleian  Monaders  Otertas

o

Cur

ita

INICIA SESION

Crear Ticket

Nombre

Teléfono

MX

Correo electronico

Descripcion

CREA TU TICKET

USO DE MI GEOLOGISTIC APP

PARA GENERACION DE TICKETS
PASOS PARA GENERAR UN TICKET:

11:04

c 9

Notificaciones

Recientes

Ticket cerrado.

A wn ticket de 50

Ticket cerrado

5 @ un ticket de soporte

Ticket cerrado.

Ticket cérrado.
Sec L

Ticket cerrado

5 un tickel de soporte

Test Ticket

Ticke! de soporte:

Test Ticket.

Ticket de soporte

DA SEGUIMIENTO

Contactos

(686) 372 9877

Soporte
(686) 214 65447
(686) 214 2923
(686)_385 6938
(686) 510 9915
Emergencias
(686) 214 5447
(686) 385 6938
(686) 510 9915
(686) 214 2923

Ventas
(688) 420 8586
(686) 196 4736

(686) 191 1571
[686)_395 4558

(686) 122 0316

Correos

e

info@geologist

COM.IMX

contabilidad@geologistic.com.mx

]

Moneadere

o

Ofertas

CONTACTANOS



RECURSOS PARA LA
AUTOGESTION

MANUAL =l¢ VISUAL

AN N

VIDEOS

TUTORIALES

GUIAS % DOCUMENTADAS




PROBLEMAS COMUNES DEL GPS

1 3

FALTA DE COBERTURA MOVIL PROBLEMAS DE
ALIMENTACION

Y SOLUCIONES BASICAS

2,

SENSORES DESCONECTADOS
0 FALLANDO

SOLUCIONES BASICAS: REVISAR LA COBERTURA Y SENSORES ANTES DE SOLICITAR SOPORTE



GEOCERCAS

Identificar zonas de
cobertura limitada.

ELEMENTOS Y HERRAMIENTAS
DE APOYO

NOTIFICACIONES

Alertas cuando la unidad
pierde conexion por
suministro de bateria y
cuando se pierde la senal
por mas de una hora.

APP SENSOLATOR

Panel en tiempo real
para monitorear
sensores como
ignicion, senal y

voltaje.




iMUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION!




